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ooMüşteri Memnuniyeti ve Şiköyetleri Yönetim Sistemi"

'oCustomer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı20|8)

Kurduğunu ve u),guladığını bclgelemckle vc BEL taIaindan gerçekieştiriien denclim
bu },önetiıİ sisteminin aşıEıdaki standardın şart]arını karşıladığını doğrulaınaktadür.

It ceılitjes that it is establishcd aıd implementtd, and lhe audia perlbrned tr) BEL
it conJjrms that this management system ıİeets tıle İcquifemcnls o]'the fi]llowing standard
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BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyel Bulvan, No,45, Türkseven Apt. K,l -D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / istanbul

Tetefon,02l2 438 04 76 - E-mait, info@belcert.com

Betgenin geçerlilik durumu http§/u4t44lbclccitçam adresinden kontrot edilebilir,
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